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Este cédigo de Etica disciplina e indica de que modo os objetivos do
Grupo HBW devem ser alcancados.

Para alcancar tais objetivos necessitamos da confian¢a de nossos
clientes, fornecedores, da comunidade onde atuamos e do setor
publico. A base para isso é a conduta responsavel dos
colaboradores da empresa.

Se todos nos empenharmos no exercicio diario de consulta ao
Codigo de Etica, como bussola norteadora de atitude,
construiremos uma organiza¢ao ainda mais sélida e idonea.

Para isso contamos com o seu comprometimento e conduta
responsavel.
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Objetivos

O Cdédigo tem como objetivo ser um documento de consulta
constante para nossos colaboradores tendo um cardter
educativo e disciplinar, permitindo orientar a conduta mais
coerentes e adequada com as nossas diretrizes, definindo
como devemos nos comportar (dentro e fora da empresa) e
conduzir os negdcios do Grupo HBW em varios cendrios e
situacdes visando integridade nos negdcios.

O Grupo HBW mantém valores e principios que direcionam as
atividades na cadeia de valor em que atua e que estdo reunidos
neste Codigo de Etica, o qual orienta as rela¢gdes dos
Colaboradores entre si e os relacionamentos mantidos, em
nome das empresas do Grupo HBW, com clientes,
fornecedores, acionistas, comunidade e poder publico.

O Grupo HBW nado tolerard Desvios Comportamentais:

Trata a conduta pessoal inadequada (no ambiente de trabalho,
fora das dependéncias da empresa ou em redes sociais)
avaliando situacbes de assédio sexual, moral, atos de
insubordinagao, desrespeito a integridade fisica, condigdo
social, bem como, demonstracdo de hostilidade e/ou
preconceito face a cor, raga, opgao religiosa ou sexual.
Aplicavel também aos casos de relacionamento interpessoal,
que envolva executivo (s) e/ou colaborador (es) interno (s).
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Abrangéncia

As regras de conduta do Cédigo de Etica aplicam-se aos
Colaboradores do Grupo HBW alocadas diretamente nas
operagdes das concessiondrias e nos escritérios, em todos os
niveis hierarquicos, parceiros e fornecedores do Grupo HBW, e
também a todos os representantes e terceirizados como
consultores, distribuidores e agentes comerciais com quem
interagimos.
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Responsabilidades

Comité de Etica
o Revisar e executar as mudancas, sempre que sejam

necessarias, adaptando ou incluindo novos conceitos nao
previstos.

J Solucionar os conflitos de ética, que por ventura
venham a surgir através de denuncias ou ndo, caso ndo estejam
previstos neste cédigo.

J Responder prontamente as consultas enviadas por
nossos colaboradores, fornecedores, clientes e outros, através
do Canal de Denuncia do Grupo HBW.

Lideres

J Ser exemplo de conduta e ética para todos.

o Assegurar sempre o cumprimento deste codigo.

J Encorajar os seus subordinados a externarem suas

preocupacdes relativas a conduta ética.

J N3o repreender ou pressionar ninguém por levantar
uma questdo ética ou por ajudar em uma investigacao
interna.

J Identificar e comunicar as principais areas de risco onde
possa haver violagdo deste Codigo.
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Colaboradores

J Conhecer e aplicar o Cédigo de Etica do Grupo HBW e
formalizar o ato através da assinatura do Termo de
Compromisso.

o Comunicar imediatamente a existéncia de qualquer
preocupacdo que possa violar este Coédigo aos departamentos
de Recursos Humanos, Auditoria, Juridico ou através do canal
0800 (Canal de Denuncia).

J Agir, dentro do ambito da empresa, seja em niveis
operacionais ou gerenciais, de maneira que se faca cumprir as
diretrizes deste Cddigo. Captar as informacgdes e direcionar a
area responsavel e ao Comité de Etica todos os assuntos
relacionados ao tema.

J N3o comercializar produtos de qualquer natureza e/ou
servicos que sejam realizados entre colaboradores ou
terceiros, exclusivamente, dentro das dependéncias do Grupo
HBW. Cabe acrescentar que o descumprimento desta clausula
pode impactar em sansdes disciplinares ao colaborador.

Fornecedores

J Assinar a declaracdao de fornecedor do Cdédigo de
Etica juntamente com o contrato de prestacdo de servico.
Comunicar imediatamente a existéncia de qualquer
preocupacao que possa violar este Cédigo através do Canal
de Denuncia do Grupo HBW para formalizar o ato.
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Canal de Denuncia

Principios Eticos

Respeito as Pessoas

J Tratar com respeito, dignidade, imparcialidade e
humanidade nossos colegas de trabalho, clientes,
fornecedores e outros.

o N3do discriminar pessoas com que se mantém contato
profissional, em funcdo de idade, raca, religido, classe social,
sexo, pessoas com deficiéncia, cargo hierdrquico e quaisquer
outras formas de discriminacao.

o Garantir oportunidades iguais e buscar desenvolver
relacionamentos duradouros baseados no respeito e
confianca.

J N3o permitir a utilizacdo de mdo de obra infantil ou
forcada, mesmo por fornecedores e prestadores de servicos.

J Estimular o didlogo na busca de solucdes entre
colaboradores e respectivas entidades representativas.
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Confidencialidade

J E vedada a utilizacdo de informacdes da empresa para
atender interesses pessoais de forma a beneficiar o
colaborador ou terceiros.

J Assegurar que o tratamento dos dados pessoais serdo
realizados de acordo com as necessidades, limitando ao
minimo necessario para as realizacdes de suas finalidades;

o Os dados pessoais tratados no ambito do Grupo HBW
tém como finalidade predominante o cumprimento de
obrigacdo legal ou regulatéria (Lei 13.709 de 14/08/18, Lei
Geral de Protecdo de Dados - LGPD), atendimento dos aspectos
relacionados a seguranca patrimonial e o estabelecimento de
vinculo contratual com o Titular, nas relagdes de trabalho ou
prestacdes de servicos.

J Sdo consideradas informacgdes confidenciais: dados
orcamentdrios, financeiros e estratégicos; resultados de
vendas; planejamento e taticas do negdcio; informacdes de
fornecedores como nomes, precos e condi¢cdes comerciais; e
quaisquer outras informacdes que estejam vinculadas aos
interesses empresariais do Grupo HBW.

10
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J Informagdes pessoais armazenadas nos equipamentos
da empresa, como computador e/ou notebook, pen-drives,
sistemas de armazenamento externo, utilizados pelos
colaboradores no exercicio de suas fung¢des, ainda que
sigilosas, poderdo ser analisadas pelos departamentos de
seguranca, de auditoria e juridico, se necessario.

J O Grupo HBW compromete-se a adotar medidas de
segurancga aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao
autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo,
perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito conforme o Art. 46 da LGPD.

J As contas de e-mails utilizadas por nossos
colaboradores, pertencem exclusivamente a nossa empresa.
Portanto, o direito de utiliza-las e divulga-las em caso de litigio,
auditorias ou investiga¢des policiais cabe a companhia.

J E vedado a instalacdo de programas/sistemas utilizados
exclusivamente pelo Grupo HBW em notebooks ou
computadores pessoais.

o As senhas de acesso aos sistemas de Tl sdo de uso
pessoal e intrasferivel, ndo devendo haver qualquer tipo de
compartilhamento.

11
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Integridade nas Relacdes

Ter o comprometimento de tomar decisdes baseadas
estritamente nos interesses do Grupo HBW.

Clientes

J Nosso compromisso com a satisfagao do cliente é nossa
prioridade absoluta. Deve-se refletir no respeito aos seus
direitos e na busca de solugdes que atendam a seus interesses
e expectativas sempre em conformidade aos objetivos do
Grupo HBW.

J A transparéncia e verdade nas agles sempre
prevalecerdo em relacdo a qualquer contato e negociacdo com
o cliente.

Fornecedores

o A selecdo de fornecedores deve ser feita com base em
critérios objetivos, incluindo: Idoneidade, integridade,
qualidade, preco, entrega, comprometimento, cumprimento
de prazo e aderéncia aos processos de compra da empresa.

J O Grupo HBW ndo permite que seus colaboradores
recebam em beneficio préprio, qualquer tipo de comissdo
financeira, de qualquer espécie, a fim de facilitar qualquer
negociagao.

J Ndo é admitido o oferecimento ou recebimento de
beneficios ou vantagens (viagens de lazer, presentes,
compensacdes financeiras, ingressos para entretenimento)
exceto se forem eventos decorrentes de campanhas ou

12
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premia¢des das Montadoras Honda e Volkswagen ou do
fornecedor STP e com o devido conhecimento e aprovagao da
Diretoria.

J Somente aceitaremos brindes e presentes que fagam
parte da estratégica de comunicacdo dos nossos clientes e
fornecedores. Agiremos com bom senso ao receber brindes e
presentes cujos valores sejam inadequados a uma relagao
profissional. Nesse sentido, salientamos a proibi¢cdo de aceitar
presentes com valor nominal superior a RS 100,00 (cem reais).

J Ndo sdo admitidas vantagens indevidas, obtidas por
meio da manipulagdo de informagdo, ou de intimidagao,
coercdo, coacdo, constrangimento, praticas de concorréncia
desleal, ou situacGes que caracterizem conflito com os
negocios da Empresa.

Concorrentes

J Devemos tratar nossos concorrentes com ética,
respeito e profissionalismo.

J E terminantemente proibido fornecer qualquer
informagdo da empresa aos concorrentes.

Setor Publico

J O Grupo HBW reconhece a importancia de todos os
6rgdos governamentais, por isso, devemos agir de maneira
respeitosa e legal, com todos os érgaos, a fim de garantir total
transparéncia em todos os nossos atos.

13
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o O Grupo HBW ndo realiza doagGes politicas e nao
autoriza que nenhum dos seus Colaboradores o fagam em
nome da empresa. Qualquer contribuicdo a candidato ou
partido politico, que porventura seja feita por Colaborador do
Grupo HBW, tera carater estritamente pessoal.

Combate a corrupcao

J O Grupo HBW cumpre fielmente leis, regulamentos e
politicas anticorrupgao, que tenham por finalidade o combate
ou a mitigacao de riscos relacionados a praticas corruptas, atos
lesivos, infragdes ou crimes contra a ordem econdmica ou
tributdria, de “lavagem” ou ocultacdo de bens, direitos e
valores, contra o Sistema Financeiro Nacional, o Mercado de
Capitais ou a administracdo publica, nacional ou estrangeira.

o E vedado aos Colaboradores do Grupo HBW realizar
pagamentos, a titulo de gratificacdo, ou oferecer quaisquer
vantagens a funcionarios ou autoridades do governo para
agilizacdo de servicos ou a¢des administrativas.

o O Grupo HBW repudia praticas que caracterizem
corrupgdo, fraude, propina ou suborno, de forma ativa ou
passiva, e sua realizacdo de qualquer forma. Caso ocorra, a
Empresa tomara as acdes legais cabiveis, que poderdo incluir,
entre outras, a denuncia do fato aos drgdos competentes.

14
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Conflito de Interesse

o E caracterizado como conflito quando os interesses
particulares, sejam pessoais ou de grupos, chocam-se e se
sobrepdem aos interesses do Grupo HBW. Nado é permitido
usar das prerrogativas da posi¢do que ocupamos, evitando
praticas que possam gerar beneficios particulares ou
vantagens indevidas para terceiros.

) Situacbes que possam caracterizar conflitos de
interesses com os negdcios da empresa configuram infracdo ao
Cédigo de Etica do Grupo HBW. Quando identificada qualquer
situacdo dessa natureza, o colaborador deverd fazer a
denuncia, por meio do Canal de Denuncia.

S3do considerados conflitos de interesses:

. Ter participacdo financeira em empresa na qual poderia
afetar os negdcios do Grupo HBW.

. Os Colaboradores ndao devem utilizar-se de seu cargo
para obter vantagens para si e/ou para pessoas de seu
relacionamento, omitir informacdes, bem como forja-las na
contratacdo de terceiros ou prestadores de servigos que sejam
parentes ou amigos intimos.

15
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. Realizar negdcios para fornecedor, cujo proprietdrio ou
administrador seja, seu parente ou amigo préximo.
. Utilizagcdo indevida de recursos do Grupo HBW, da

posicdo que vocé ocupa ou da influéncia que vocé possa ter
para promover ou auxiliar outra empresa ou atividade sem fins
lucrativos.

J Contratacdo com favorecimento, supervisao direta ou
tomada de decisdo sobre promocdo de cOnjuge, parente ou
amigo pessoal proximo.

o Relacdo pessoal que possa gerar conflito de interesse
com as responsabilidades do colaborador do Grupo HBW ou
comprometer os interesses da empresa.

) Manter relagdes particulares, de cardter habitual, com
clientes e fornecedores, de forma a se beneficiar ou beneficiar
o fornecedor.

) Rela¢des comerciais ou sociedade, com empresas em
gue vocé ou pessoas de seu relacionamento familiar ou pessoal
tenham interesse ou participacdo — direta ou indireta, sem
autorizacdo expressa da Diretoria e que atendam o Grupo
HBW.

. Fraude sistémica ou contadbil no intuito de obter
vantagens no atingimento de metas pessoais para se beneficiar
com recebimento de comissoes.

. A relagdo de subordinagao em linha direta por parentes
é estritamente proibida na empresa.

16
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Violacdo do Cddigo de Etica.

Medidas disciplinares cabiveis podem chegar a demissdo por
justa causa, com apuracdo de responsabilidades civel e
criminal.

Serdao tomadas medidas cabiveis contra qualquer profissional
cuja conduta viole este Cédigo de Etica ou as Politicas e Normas
aplicaveis na companhia.

O que é considerado violagao:

o Participar ou autorizar a participacdo de qualquer
atividade que viole os tépicos do Cédigo de Etica.

o Realizar qualquer ato de retaliacdao ao colaborador ou
qualquer outra pessoa que denunciar a violagdo ao Cdodigo de
Etica.

o Ndo cooperar com investigacbes relacionadas a
violagdo do Cédigo de Etica.

17
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Gestdo do Cddigo de Etica
Canal de Denuncia

Estabelecemos um canal de comunicacgao sigiloso e gratuito para os
colaboradores, fornecedores e clientes, que lhes permitird entrar em
contato com profissional especialmente treinado para atender os
chamados, para que possam:

° Opinar ou questionar sobre condutas, procedimentos, regras
que possam ferir a integridade das pessoas e da organizacao.

° Sugerir acGes que visem promover e garantir os valores que
norteiam as posturas da empresa.

° Participar na protecdo do Cédigo de Etica, manifestando
fatos e episddios que possam comprometer e violar o cddigo; sem
gue estejam obrigados a se identificar.

O contato se da pelo site e por e-mail.

Os colaboradores poderdo realizar o seu relato 24 horas por dia
inclusivo aos fins de semana e feriados de forma andénima, se
preferir.

Todos os relatos serdo reportados ao Comité de Etica (responsavel
pelo gerenciamento do Cédigo de Etica), que encaminhara o assunto
aos respectivos responsdveis ou procederd com as investigacdes
guando houver necessidade.

O Grupo HBW garante que o colaborador que utilizar a Linha Direta
ndo sofrera qualquer prejuizo ou represdlia.

18
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Noés queremos te ouvir!

Canal de Denuncia

)

Grupo HBW
Diretoria Executiva

Contato do Canal de Denlncias

E-mails:

denuncia@brasilwagen.com.br

denuncia@spjapan.com.br

denuncia@bydhbw.com.br

Site:

https://brasilwagen.com.br/novosite/canal-de-denuncia/

https://spjapan.com.br/novosite/canal-de-denuncia/

https://bydhbw.com.br/novosite/canal-de-denuncia/

Departamento de Auditoria Interna
Gerente: Hudson Miranda

Contato: hudson.miranda@brasilwagen.com.br

Tel.: (11) 2179-0731

19



mailto:denuncia@brasilwagen.com.br
mailto:denuncia@spjapan.com.br
mailto:denuncia@bydhbw.com.br
https://brasilwagen.com.br/novosite/canal-de-denuncia/
https://spjapan.com.br/novosite/canal-de-denuncia/
https://bydhbw.com.br/novosite/canal-de-denuncia/
mailto:hudson.miranda@brasilwagen.com.br

o
(%]
A
=
o
S
S
=
o
(®)
w
©
o
=
P =
[
'—

COLABORADOR

Eu , contratado

em__ / / ___, paraocargode ,

recebi o Cédigo de Etica do Grupo HBW e apds ler e entender seu
conteldo, concordo com os principios éticos e orientacGes nele
contido e assumo o compromisso de segui-los em minhas atividades

profissionais.

Todas as atualizacBes julgadas necessarias pela empresa serdo

automaticamente incorporadas a este Cddigo e seguidas por mim.

Informag¢6es Complementares:

Nome Completo:

Contato Pessoal:

Unidade de Trabalho:

Sao Paulo, , de ,20__

Assinatura do Colaborador
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TERCEIROS

Declaro ter lido o Cédigo de Etica do Grupo HBW e declaro concordar
com o0s principios éticos e orientagdes nele contido e assumo o
compromisso de segui-los em minhas atividades profissionais dentro

das dependéncias do Grupo HBW.

Declaro ter ciéncia de que o descumprimento das obrigacGes acima
poderd ser caracterizado falta grave e ocasionar a rescisdo do
contrato celebrado com o Grupo HBW. Todas as atualizacGes
julgadas necessarias pela empresa serdo automaticamente

incorporadas a este Cadigo e seguidas por mim.

Informag¢6es Complementares:

Nome Completo:

Nome da Empresa:

Unidade na qual presta servigos:

Sao Paulo, , de ,20__

Assinatura do prestador de servigos.
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FORNECEDOR

Declaro concordar com os principios éticos e assumo o compromisso
de abster-se de qualquer infracao legal em especial, de:

Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem
indevida a funciondrios do Grupo HBW.

Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a
pratica dos atos ilicitos previstos na Lei Anticorrupgdo (12.846/13);
Utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos
atos praticados;

Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para
participar de licitagdo ou celebrar contrato com o grupo HBW.

A empresa ndo utiliza e nem utilizard na execugdo de suas atividades

empresariais mao-de-obra forcada ou andloga a de escravo.

Por estar ciente e de acordo com todos os termos e condi¢des

definidos neste Termo, assino o presente instrumento.

Assinatura do representante da empresa.

Nome da Empresa:

Sao Paulo, , de ,20 .




